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OBJETIVO

Jornada de 4 horas gue tiene como objetivo impulsar el sector
deportivo y de fitness mediante las nuevas tendencias y
herramientas de gestion en la empresa, centrandonos en la
mejora de la innovacion en diversos ambitos y el desarrollo del
servicio al cliente.

PROGRAMA

09.00 - 09.30 h: Acreditaciones.

08.30 - 10.00 h: Presentacion Jornada - D. Francisco Ldpez.
10.00 - 12.00 h: Innovacidn y Experiencia al Cliente: nuevas
tendencias para las instalaciones deportivas y gimnasios.

- Muevas tendencias y aportaciones de las actividades dirigidas en
grupo.

- El centro fitness como proveedor de valor digital para el nuevo
consumidar.

- Meni o a la carta: 1a propuesta de servicios deportivos.

- Customer journey para una gestion de éxito.

12:00 - 12.30 h: Descanso

12.30 - 13.30: Tendencias en tecnologia y fransformacion
digital orientadas al cliente.

13:30 - 14.00 h: Mesa redonda.
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El proximo dia 2 de Marzo, Victor Téllez y Manel Valcarce representaran a Fitbe,
participando como ponentes en las 82 Jornadas de Gestién Deportivas organizadas por
Valgo en la Universidad Europea en Madrid.

En ella, se hablara del valor de la tecnologia en el trabajo diario de los centros deportivos
asi como el proceso de digitalizacion y transformacion digital orientadas al cliente.
Durante la ponencia, se mostraran aplicaciones reales a través de la plataforma

fitbe - tecnologia para ser mejor.

Sera una gran oportunidad para encontrarnos con referentes del sector y poder realizar
networking tanto entre ponentes, empresas colaboradoras y asistentes.

Os esperamos en Madrid

Link to Original article: https://web.fitbe.cloud/blog/fitbe-participa-en-las-8a-jornadas-de-
gestion-deportiva?elem=184016
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